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	第一章 招标公告/邀请函
	一、本次招标内容
	浙能数科2025-2026年集团数据中心基础软件维保服务（云平台软件、备份平台、网关平台、态势感知平台、安全扫描平台、网络安全攻防靶场，基础软件维保服务包是为保证数据中心基础软件的稳定运行，需对关键的基础软件采购为期两年的维保服务，提供许可授权、补丁更新、漏洞修复、系统调优、兼容适配、未知故障处理、版本升级等服务。）
	二、投标资格条件、要求
	1.是能够独立承担民事责任的法人，或其他组织。
	2.投标人在浙江省能源集团有限公司及其下属公司存在“不良行为”，被列入浙能集团供应商“黑名单”或作“暂停使用”处置的，且该处置仍在有效期内，不得参与本标段投标。
	3.拟派项目负责人被列入浙能集团“人员黑名单”的，且该处置仍在有效期内，不得作为本标段项目负责人。
	4.投标人的法定代表人被列入浙能集团“人员黑名单”的，且该处置仍在有效期内，该投标人不得参与本标段投标。
	5.近三年内被列入国家应急管理部(查询网址为:https://www.mem.gov.cn/fw/cxfw/xycx/)认定的安全生产失信联合惩戒“黑名单”，且有效期结束时间晚于投标截止日的，不得参与本项目投标。
	6.投标人须具有信息技术服务标准（ITSS）运行维护领域认证三级及以上资质。
	7.投标人自2022年1月1日（时间以合同签订日期为准）至投标截止日，具有基础软件维保项目业绩。【业绩证明材料要求提供合同复制件，合同复制件至少包含首页、签字盖章页以及能体现业绩要求具体表述的页面】。
	是否接受联合体投标：否 。联合体投标的应满足下列要求：
	三、招标文件获取
	四、投标文件递交
	五、公告发布媒介
	六、联系方式

	第二章 投标人须知前附表及投标人须知
	第一节 投标人须知前附表
	第二节 投标人须知
	1. 总则
	2. 招标文件
	3. 投标文件
	4. 投标
	5. 开标
	6. 评标
	7. 合同授予
	8. 重新招标和不再招标
	9. 纪律和监督
	10. 异议与投诉
	11. 是否采用电子招标投标
	12. 招标代理服务费
	13. 需要补充的其他内容


	第三章评标办法（经评审的最低投标价法）
	一、评标原则
	二、评标组织
	三、评标程序
	四、评审细则
	五、询标
	六、推荐中标候选人
	七、完成评标报告

	第四章合同条款及格式
	第一条 服务内容及要求
	服务内容
	(1) 安全软件：8套天融信安全软件、1套默安巡哨软件、1套赛宁靶场软件。
	(2) 备份软件：1套Commvault备份软件。
	(3) 云软件：1套VMware私有云软件

	服务要求
	所有基础软件必须按照维保要求采购相应的原厂维保服务，并于合同签订后一个月内提供原厂维保证明文件和核查途径。


	第二条 履行期限、地点
	第三条 验收标准和方式
	委托人严格按照服务合同开展履约验收。验收时，按照服务合同的约定对每一项技术、服务、安全标准的履约情况进行确认。验收结束后出具年度服务报告书，列明各项标准的验收情况及项目总体评价，由验收双方共同签署。

	第四条 甲方协作内容
	具体内容以附件一《技术协议》中的规定为准。

	第五条 报酬及支付
	1. 本项目报酬
	支付方式
	(1) 第一个服务年度乙方提供第一年IT设备维保服务许可证明材料后，甲方在收到服务方提交的第二季度（2025年5月1日至2025年6月30）维保巡检服务报告无误后【30】天内支付服务合同金额的【10%】，金额为 人民币（大写）（RMB元）；甲方在收到服务方提交的第三季度（2025年7月1日至2025年9月30）维保巡检服务报告无误后【30】天内支付服务合同金额的【15%】，金额为 人民币（大写）（RMB元）；甲方在收到服务方提交的第四季度（2025年10月1日至2025年12月31）维保巡检服务报告无误后【30】天内支付服务合同金额的【15%】，金额为 人民币（大写）（RMB元）。
	(2) 第二个服务年度乙方提供第二年IT设备维保服务许可证明材料后，甲方在收到服务方提交的第一季度（2026年1月1日至2026年3月31）维保巡检服务报告无误后【30】天内支付服务合同金额的【15%】，金额为 人民币（大写）（RMB元）；甲方在收到服务方提交的第二季度（2026年4月1日至2026年6月30）维保巡检服务报告无误后【30】天内支付服务合同金额的【15%】，金额为 人民币（大写）（RMB元）；甲方在收到服务方提交的第三季度（2026年7月1日至2026年9月30）维保巡检服务报告无误后【30】天内支付服务合同金额的【15%】，金额为 人民币（大写）（RMB元）；甲方在收到服务方提交的第四季度（2026年10月1日至2026年12月31）维保巡检服务报告无误后【30】天内支付服务合同金额的【15%】，金额为 人民币（大写）（RMB元）。

	发票

	第六条 质量保证
	1. 服务期及范围
	服务义务
	现场响应要求

	第七条 培训
	第八条 保证条款
	第九条 转让条款
	第十条 违约责任
	(1) 乙方未按本合同第六条或技术要求约定按时履行质保义务的，乙方按照合同总价的【2%】向甲方支付违约金。同时甲方有权自行或委托其他第三方进行维修，因此产生的费用应由乙方承担。
	(2) 乙方违反本合同第八条、第九条约定的，甲方有权解除合同，乙方应当退还甲方已支付的款项，并按照合同总价的【10%】支付违约金。
	(3) 甲方有权将乙方应当支付的违约金、损害赔偿金等费用从尚未支付给乙方的价款中扣除，不足部分，仍有权向乙方追偿。无论乙方发生何种违约行为，乙方向甲方支付的违约金不足以弥补甲方损失的，乙方还应当向甲方赔偿损失，该损失包括直接损失、间接损失及甲方主张权益所支付的一切费用。
	(4) 技术违约责任

	第十一条 争议解决
	第十二条 附件
	第十三条 其他
	(1) 合同附件是本合同组成部分，与本合同具有同等法律效力。
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