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	第一章 招标公告/邀请函
	一、本次招标内容
	负责招标人或所属项目公司户用光伏项目移交生产后的所有电站（以招标人或所属项目公司提供的清单为准）的运行、维护、检修和发电量保障，并对光伏电站运维服务期内的安全性负责，光伏电站位于浙江省、安徽省、江苏省、海南省、福建省、广西壮族自治区、云南省、贵州省、湖南省、四川省、重庆市、陕西省、山西省、天津市、湖北省、广东省、内蒙古自治区、黑龙江省、吉林省、辽宁省，电站规模约1GWp，以实际并网电站地址和容量为准，包括但不限于以下工作内容：
	1)负责项目所辖所有电站的日常运行监控工作，包括光伏电站/设备系统的日常运行状态、运行数据、故障报警监视等，及时发现设备故障及缺陷并处理，负责光伏电站运行维护人员、设备的日常安全管理，实现预期安全目标；
	2)负责项目所辖所有电站的巡视检查以及设备维护工作，包括定期对设备进行巡回检查，排查设备缺陷、问题，定期开展低效电站整改，以及所辖电站的遮挡清除（包括灌木、杂草以及树木等遮挡物清除及相关民事协调）、翻板检修、组件清洗、接地电阻检测、螺栓紧固、金属设备设施的防腐处理、房屋漏水处理、积雪清扫，及时处理设备缺陷、故障，消除隐患，确保光伏电站处在良好、经济运行状态；
	3)负责本项目所有运行维护所需的人员、工器具、消耗性材料、备品备件（包括光伏组件、逆变器、配电箱、支架等重要设备）、检测检验仪器等，通讯模块流量费（双发改造费）、下网电费、免费拆装服务及更换组件、逆变器、配电箱、支架等设备所产生的其他服务费用；
	4)负责电站发电量保证，协助招标人或所属项目公司进行发电量统计上报、电费结算统计、‌可再生能源发电项目的建档立卡、配合绿电交易、绿证申领等工作；
	5)负责协助招标人或所属项目公司统计农户租金，受招标人或所属项目公司委托按清单向业主代发租金收益（含代开发票），处理农户租金发放异常，包括业主变更、账户变更等情况；
	6)负责协助招标人或所属项目公司定期开具上网电费收益（及补贴）发票，并对接电网公司按时回收电费；
	7)负责应对不可抗力事件善后处理，保险赔付范围内的各类事件处理，包括但不限于应急抢修、周边关系协调、对接保险公司处理项目理赔等事宜。
	8)负责妥善处理屋顶业主、电网公司、政府机构、银行等外部关系协调，及时处理项目相关舆情。
	具体服务要求详见技术规范书。
	二、投标资格条件、要求
	1.是能够独立承担民事责任的法人，或其他组织。
	2.投标人在浙江省能源集团有限公司及其下属公司存在“不良行为”，被列入浙能集团供应商“黑名单”或作“暂停使用”处置的，且该处置仍在有效期内，不得参与本标段投标。
	3.拟派项目负责人被列入浙能集团“人员黑名单”的，且该处置仍在有效期内，不得作为本标段项目负责人。
	4.投标人的法定代表人被列入浙能集团“人员黑名单”的，且该处置仍在有效期内，该投标人不得参与本标段投标。
	5.近三年内被列入国家应急管理部(查询网址为:https://www.mem.gov.cn/fw/cxfw/xycx/)认定的安全生产失信联合惩戒“黑名单”，且有效期结束时间晚于投标截止日的，不得参与本项目投标。
	6.投标人须具有电力设施许可证承装（修、试）四级及以上资质。
	7.投标人须具有2020年1月1日（时间以合同签订或用户证明时间为准）至投标截止日总计100MWp及以上户用光伏项目（至少包含2个及以上省级行政区）运维业绩，以上业绩须提供相应的业绩证明（应提供运维合同或用户证明材料，运维合同至少包括首页、签字盖章页、合同签订时间、体现业绩的页面，用户证明材料应提供用户盖章文件并体现业绩情况）。
	是否接受联合体投标：否 。联合体投标的应满足下列要求：
	三、招标文件获取
	四、投标文件递交
	五、公告发布媒介
	六、联系方式

	第二章 投标人须知前附表及投标人须知
	第一节 投标人须知前附表
	第二节 投标人须知
	1. 总则
	2. 招标文件
	3. 投标文件
	4. 投标
	5. 开标
	6. 评标
	7. 合同授予
	8. 重新招标和不再招标
	9. 纪律和监督
	10. 异议与投诉
	11. 是否采用电子招标投标
	12. 招标代理服务费
	13. 需要补充的其他内容


	第三章 评标办法（技术标打分制的综合评估法）
	一、评标原则
	二、评标组织
	三、评标程序
	四、评审细则
	五、询标
	六、推荐中标候选人
	七、完成评标报告

	第四章合同条款及格式
	第四章 合同条款及格式
	一、定义
	二、合同文件使用的语言、文字、标准和适用法律
	三、服务项目内容
	四、服务要求
	五、合同价款
	六、双方的权利和义务
	七、合同终止
	八、违约责任
	九、争议的解决方式
	十、不可抗力
	十一、技术条款
	十二、其他
	十三、合同附件
	附件一：光伏运维安全管理协议书
	附件二：考核指标及奖惩
	附件三：移交生产确认书
	附件四：抢修费率
	根据投标文件确定，投标时应按费用全额（全损）计算，不计免赔部分对应费用已包含在运维基本费用，抢修费用在具体结算时按应扣除不计免赔部分对应的费用，不计免赔费用以甲方保险合同为准。
	附件五：廉政协议

	第五章 服务技术标准及要求
	第五章 技术规范书
	1. 项目概况
	1.1 项目情况
	1.2 依据标准

	2. 规范性引用文件
	3. 运行维护要求
	3.1 运行与维护内容
	3.2 运维队伍职责与要求
	3.3 光伏电站的生产准备
	3.4 运行维护人员要求
	3.4.0 组织架构
	3.4.1 人员配置
	3.4.2 人员资质要求
	3.4.3 招标人有权反对和要求撤换
	3.4.4 安全责任和保险
	3.4.5 其他要求

	3.5 备品备件、设备、低值易耗品的管理
	3.5.1 备品备件
	3.5.2 安全防护器材
	3.5.3 检测设备
	3.5.4 低值易耗品
	3.5.5 检修工具

	3.6 文档与标识要求
	3.6.1 文档要求
	3.6.2 文档管理分类
	3.6.3 警告牌及标识


	4. 监控平台要求
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	5.3 监视检查
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	5.3.3 特殊检查


	6. 故障诊断与处理
	6.1 故障诊断基本要求
	6.2 光伏方阵基础设施的故障诊断与处理
	6.3 光伏方阵的故障诊断与处理
	6.4 并网箱运行状态异常的故障诊断与处理
	6.5 逆变器异常的故障诊断与处理
	6.6 系统连接线的故障诊断与处理
	6.7 检修质量要求

	7. 应急管理
	8. 光伏组件表面清洁原则
	8.1 合理选择光照原则
	8.2 适当清洁物品原则
	8.3 考虑风力气象原则
	8.4 避免踩踏原则
	8.5 安全作业原则
	8.6 关注关键部件原则

	9. 移机处理
	9.1 信息确认
	9.2 拆除、保存
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