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	第一章 招标公告/邀请函
	一、本次招标内容
	浙能物业余杭分公司绿植租摆及养护服务预估量，其具体名称、规格、年度预估量等详见附表。
	二、投标资格条件、要求
	1.是能够独立承担民事责任的法人，或其他组织。
	2.投标人在浙江省能源集团有限公司及其下属公司存在“不良行为”，被列入浙能集团供应商“黑名单”或作“暂停使用”处置的，且该处置仍在有效期内，不得参与本标段投标。
	3.拟派项目负责人被列入浙能集团“人员黑名单”的，且该处置仍在有效期内，不得作为本标段项目负责人。
	4.投标人的法定代表人被列入浙能集团“人员黑名单”的，且该处置仍在有效期内，该投标人不得参与本标段投标。
	5.近三年内被列入国家应急管理部(查询网址为:https://www.mem.gov.cn/fw/cxfw/xycx/)认定的安全生产失信联合惩戒“黑名单”，且有效期结束时间晚于投标截止日的，不得参与本项目投标。
	6.投标人自2023年1月1日起至报价截止日期间具有3个及以上政府机关、企事业单位、写字楼或商场的绿植租摆、养护业绩，同时单个业绩合同金额应在60万元及以上（业绩证明材料要求提供合同原件扫描件，合同原件扫描件至少包含首页、签字盖章页以及能体现业绩要求具体表述的页面，或能证明合同结算金额的发票原件扫描件等相关资料，业绩时间以投标人合同记载的签订日期为准）。
	7.投标人须提供3辆自有配送车辆或有效期内的租赁车辆（自有车辆提供机动车登记证书、检验有效期内的行驶证复印件、车辆照片及其他自有证明材料；如是租赁的，则需提供有效期内的租赁合同、行驶证等证明材料）。招标人有权要求复核前述材料的原件。
	是否接受联合体投标：否 。
	三、招标文件获取
	四、投标文件递交
	五、公告发布媒介
	六、联系方式

	第二章 投标人须知前附表及投标人须知
	第一节 投标人须知前附表
	第二节 投标人须知
	1. 总则
	2. 招标文件
	3. 投标文件
	4. 投标
	5. 开标
	6. 评标
	7. 合同授予
	8. 重新招标和不再招标
	9. 纪律和监督
	10. 异议与投诉
	11. 是否采用电子招标投标
	12. 招标代理服务费
	13. 需要补充的其他内容


	第三章 评标办法（技术标打分制的综合评估法）
	一、评标原则
	二、评标组织
	三、评标程序
	四、评审细则

	最终得分满分为15分，1-3列各样品满分分别为3分，取5项样品平均分为该列终得分。较差、不满意不得分，一般得1分，较为满意得1.5分，满意得2分，非常满意得3分；第四列各样品满分分别为6分，取5项样品平均分为该列最终得分。较差不得分，不满意得1分，一般得1.5-2分，较为满意得2.5-3分，满意得3-5分，非常满意得6分。
	五、询标
	六、推荐中标候选人
	七、完成评标报告

	第四章合同条款及格式
	（以下为《浙江浙能物业发展有限公司余杭分公司绿植租摆及养护合同》签署页，无正文）
	（以下签署页无正文）

	第五章 服务技术标准及要求
	一、 项目名称：浙能物业余杭分公司绿植租摆及室外养护项目
	二、 项目概况：
	1． 项目地址：①浙能大厦：杭州市西湖区天目山路152号；②浙能天然气大厦：杭州市滨江区滨盛路1751号；③浙能海创园：杭州市余杭区余杭塘路2159-1号；④浙能源力中心：杭州市西湖区古荡街道紫荆花路36号；⑤浙信大厦：杭州市拱墅区延安路515号；⑥浙江新能大厦：杭州市下城区凤起东路8号；⑦运管项目：杭州市上城区新塘路19号。
	2． 租摆绿植区域：七个项目办公楼宇中的办公室、大厅、餐厅、走廊、会议室等区域进行绿植设计及租摆服务，并提供不定期更换和日常养护服务，具体区域以招标人通知为准；
	3． 绿植养护区域：浙能天然气大厦、浙能海创园、浙能源力中心外围绿植养护。
	4． 现场联系人:①浙能大厦：联系人：王灵波 联系方式：15988893520；②浙能天然气大厦：联系人：沈婷婷 联系方式：15158102945；③浙能海创园：联系人吴燕萍 联系方式15968886785；④浙能源力中心：刘欣 联系方式：15858270510；⑤浙信大厦：联系人余静 联系方式：13735445602；⑥浙江新能大厦：联系人：王婷婷 联系方式：15996846212；⑦运管项目：联系人：王婷婷 联系方式：15996846212；
	三、 服务期限：
	1． 浙能大厦、浙能天然气大厦、浙江新能大厦、运管项目：自2026年8月23日至2028年3月31日。
	2． 浙能海创园、浙信大厦：自2026年9月23日至2028年3月31日。
	3． 浙能源力中心：自2026年4月1日起至2028年3月31日，其中外围养护自2026年10月1日起至2028年3月31日。
	四、 投标人须提供文件：
	1． 投标人自2023年1月1日起至报价截止日期间具有3个及以上政府机关、企事业单位、写字楼或商场的绿植租摆、养护业绩，同时单个业绩合同金额应在60万元及以上（业绩证明材料要求提供合同原件扫描件，合同原件扫描件至少包含首页、签字盖章页以及能体现业绩要求具体表述的页面，或能证明合同结算金额的发票原件扫描件等相关资料，业绩时间以投标人合同记载的签订日期为准）。
	2． 投标人须提供3辆自有配送车辆或有效期内的租赁车辆（自有车辆提供机动车登记证书、检验有效期内的行驶证复印件、车辆照片及其他自有证明材料；如是租赁的，则需提供有效期内的租赁合同、行驶证等证明材料）。招标人有权要求复核前述材料的原件。
	3． 提供绿植样品（须在投标截止时间内送达招标人指定地点，样品标签需注明产品名称、规格等信息）
	（1） 绿植租摆：大型发财树（高度1-1.8米）及绿萝（高度0.3-1米）各一盆，万年青（高度0.3-1米）一盆。
	（2） 花卉：3支组红掌花一盆、8只组大辣椒蝴蝶兰一盆。
	（3） 中标人（指经本项目招标确定后的中标单位，下同）的留样样品摆放在招标人工作场地，由中标人自行养护，需保持绿植常新绿；如绿植、花卉状态不达标准，由中标人及时调换，调换绿植的标准需与投标阶段投标时的样品状态一致。
	五、 项目年度预估量：
	1． 绿植租摆及养护服务具体名称、规格、年度预估量等详见清单（清单另附，租摆数量以实际订单数量为准，该年度预估量不作为招标人对租摆数量的承诺）。
	2． 外围绿植养护：
	六、 项目具体要求：
	1． 租摆服务要求：
	（1） 摆放的苗木花卉要保质保量，有较高的档次，室内完好率≥98%。
	（2） 投标人须按时调整、更换，保持新常绿；加强日常养护，及时修剪，无枯枝败叶。
	（3） 在养护工作中，认真擦拭盆体，保证绿植造型美观，做到叶面无尘土，无枯枝落叶，无病虫害，盆土无异味；保持周边环境整洁。
	（4） 适时布置园区、大堂装饰苗木花卉，造型新颖、创新。
	（5） 时刻保证安全、卫生工作，苗木花盆轻搬轻放，不损坏地板、大理石和其他相关物品。养护过程中应随时清洁，做好善后工作；如有物品损坏、污染，一经核实，应予赔偿修复。
	（6） 养护人员工作时，统一着装，佩戴工作证，文明礼貌，遵守招标人各项规章制度。
	（7） 苗木品种如须变动，须征得招标人同意，并提交摆放清单，及时建立绿化养护台账。
	（8） 加强巡视检查，发现问题，及时主动解决。
	（9） 接受招标人对养护工作的检查、指导和监督，积极参加招标人组织的旨在提高服务质量、服务品质的各类会议与活动。
	（10） 加强植物病虫害防治，做到预防为主，措施有效；使用的农药符合国家或环保要求。
	（11） 协调安排养护人员展开工作，做好养护记录。
	（12） 投标人需及时更换不符合摆放标准的植物花卉，需更换的植物花卉必须做到在2日内更换到位。
	2． 投标人应根据招标人的植物摆放需求及时调整摆放绿植的种类和数量，并且要根据季节或节假日调整绿植摆放的风格。
	3． 绿植租摆及养护标准：
	（1） 养护标准：
	（2） 修剪标准：
	（3） 清洁标准：
	（4） 浇水标准：
	（5） 施肥标准：
	（6） 病虫害防治标准：
	（7） 更换标准：
	（8） 室内绿植验收标准：
	4． 服务标准
	5． 验收方式及要求：
	（1） 验收方式：养护作业完成后，投标人提交养护验收单，招标人按质量要求检验，经验收后双方签字确认。
	（2） 验收要求：投标人应提供详细供货清单，清单中依次说明名称、规格、数量、价格、单位等内容。
	6． 外围绿植养护要求：
	（1） 投标人在每月5日前，须向招标人递交一份当月养护工作计划，并将上月绿化养护记录报招标人留存档，便于招标人监督、检查。
	（2） 投标人按照事先制定的养护标准，做好绿地植物的修剪、治虫、锄草、施肥、浇水、抗灾和绿地的日常养护工作，并保持种植地的整洁和美观，对死亡的苗木合理补种。
	（3） 招标人及投标人双方做好有关绿化养护的交接验收。养护开始前，投标人须向招标人书面确认现场植物的整体概况；绿化养护期结束后，投标人须向招标人提供全年绿化养护总结，如合同不再续签，应与招标人项目进行交接查验，并提供养护报告等一系列材料。
	（4） 现场养护时，需要做好周边维护、登高作业、防滑落坠落、周边维护、警示围栏的防护工作，养护时产生的垃圾、枯叶枯枝等需及时清理。
	（5） 清除杂草,纯净率达95%以上。
	（6） 清除石子、残枝败叶等杂物,保洁率达98%以上。
	（7） 草地边缘修剪整齐,践踏踩坏及时修复,保持完整,完整率达98%以上。
	（8） 浇水施肥适时适量,草地生长良好,不缺肥短水。
	（9） 剪草,草的高度保持3cm-5cm,平整美观。
	（10） 按需要配置园林器械并正确使用,保养及时。
	（11） 乔灌木树坑规范、整齐、清洁。
	（12） 造型修剪合理,造型优美、景观丰富，修剪后垃圾需每日自行清理干净,不得丢入园区垃圾桶。
	（13） 花木病虫害防治及时、准确。
	（14） 投标人应每季度（或根据需要自行增加频次）检查园区绿植，及时补种枯死灌木、花草，室外园区绿化,完整率在98%以上。投标人须自行到现场查看目前园区外围绿化情况，合同期限内，若2米以下绿植存在枯死、老化情况，投标人须及时补种原品种绿植，补种费用须包含在养护费用中，不另行支付。补种时间在10个工作日内，若补种品种因特殊原因无法在上述时间内完成补种的，投标人须与招标人沟通协商确定最终时间。
	（15） 老鼠、蚂蚁、白蚁等处理要准确、及时毒杀,鼠洞及时修补、植草。
	（16） 绿地设施完好率达98%。
	（17） 工作运作：协调安排工作人员展开工作，做好养护记录。答复有关部门意见，并落实结果。
	（18） 每月视情况对绿植进行一次绑扎、铁丝调整工作（含绑扎带、绳索）。
	（19） 每年视情况对室外绿植影响安全的树木进行加固或清理树冠。
	（20） 浙能海创园、浙能源力中心：每年根据实际情况完成不少于6次的草花种植更换；浙能海创园更换区域为东门及两侧花坛、东广场花箱、红咖啡馆门口左侧(约100平方）、C座北门口、研究院南门口等；浙能源力中心更换区域为A座十楼楼顶、B座十楼楼顶、C座十楼楼顶（合计约3000平方）、园区一楼外围、下沉广场灌木更换（合计约为2000平方）、园区一楼外围麦冬更换（合计约为200平方）、东门及A座二楼（合计两颗罗汉松），所有更换费用包含在外围养护费用中，招标人不另外支付其他费用，投标人在合同期需及时更换，更换时间在3个工作日内，若更换品种因特殊原因无法在上述时间内完成更换的，投标人须与招标人沟通协商确定最终时间。
	（21） 浙能海创园、浙能源力中心：每年12月对室外乔木进行一次大型修剪，需要动用登高车等登高机械，人员持应急管理厅颁发的高处作业证，要求修剪树木美观、符合国家或省市绿化办规范、无倒伏折断等安全风险。所有费用包含在外围养护费用中，招标人不另外支付其他费用。
	7． 病虫害防治标准：
	（1） 要有防治蚜虫螨虫、蚧壳虫、软腐病、黑斑等病虫害的有效措施及方案，将病虫害扑灭于萌芽状态。
	（2） 病虫害防治及时，应选用高效、低毒、无污染、对天敌较安全的药剂。
	（3） 及时清理带病虫的落叶、杂草等，消灭病源、虫源，防止病虫扩散、蔓延。
	（4） 每年春季安排较大规模消杀病虫害和冬季杀虫卵及对大乔进行刷白。
	8． 应急租摆养护内容：招标人如因节日或遇重大活动有临时绿植、花卉等紧急需要，应提前2天通知投标人，投标人应积极满足招标人需求，费用另行商定需双方书面确认。
	9． 售后服务要求：
	（1） 投标人须按招标人计划，保质、保量、及时将产品送到指定地点，并配合招标人产品验收和质量跟踪工作。
	（2） 投标人所供绿植、花卉等如验收不合格，必须及时更换，并且不能影响招标人的正常使用。
	（3） 投标人应指定专人负责送货，同时遵守招标人有关规章制度。所有送货人员，须具有杭州市卫生防疫部门办理的有效健康证才能进入招标人养护现场送货。
	（4） 投标人未按合同约定提供服务，每发生一次，应按按照主合同规定的标准向招标人支付违约金。
	（5） 若投标人或为投标人服务的相关人员将招标人相关物品损坏，投标人应按当季被损坏的物品的零售价足额赔偿招标人。
	10． 现场施工管理要求以及安全注意事项：
	（1） 投标人须对项目涉及的安全事项承担全部义务和责任。
	（2） 现场养护时，需要做好周边维护、登高作业、防滑落坠落、警示围栏的防护工作，养护时产生的垃圾、枯叶枯枝等需及时清理。
	（3） 投标人造成自身或第三方造成人员损害或财产损失的，均由投标人承担全部责任，与招标人无关。同时，招标人有权没收全部安全绩效考核金。如招标人已向第三方赔偿的，有权立即向投标人一次性全额追偿。
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	五、 报价保证金
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