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1. 编写目的

本手册旨在对浙能煤炭采购一体化平台中煤炭供应商的操作流程做简要说明，以便相关

人员熟悉使用系统，本手册的使用对象为使用煤炭采购一体化平台注册浙能煤炭供应商并参

与询价采购业务或执行合同履约业务的供应商业务人员，请使用者认真阅读，以便高效完成

相关工作，界面和功能在不同时期会略有不同，请以正式发布的版本为准。

2. 适用人员

操作手册使用者为：煤炭供应商业务人员。
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3. 操作说明

3.1. 供应商注册与变更

3.1.1. 供应商注册

供应商访问浙能智慧供应链一体化平台门户首页（https://zsrm.zjenergy.com.cn/），进入

煤炭专区（如图 2），点击“注册”按钮，查阅服务条款（如图 3）并填写供应商企业相关

基本信息后（如图 4），完成账号注册。

账号注册完成后，直接跳转或重新登录进入供应商信息详情登记页（如图 5），按页面

提示完成所有信息的填写登记后，点击“提交”，即提交供应商信息审核申请。

图 1智慧供应链一体化平台门户首页

图 2煤炭专区登录页



用户操作手册

3

图 3供应商注册页 1

图 4供应商注册页 2

图 5供应商信息详情登记页
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3.1.2. 供应商变更

供应商登录账号后，在“我的资料-供应商信息维护-供应商变更”页签（如图 6）中可

“申请变更”，用户可直接在需要变更信息的页签下点击“修改”按钮（如图 7），进入信息

填写页（如图 8）进行编辑。完成信息编辑后点击“提交”按钮，即提交供应商变更申请。

图 6供应商变更申请入口

图 7供应商变更申请发起
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图 8供应商变更信息填写页
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3.1.3. 常见问题

问题 1：填写供应商信息时，供应商分类中没有“煤炭供应商”的选项怎么办？

图 9 常见问题 1-供应商注册界面无煤炭供应商选项

处理方法：

1) 清除浏览器缓存，或使用浏览器无痕模式，或更换浏览器；

2) 访问浙能智慧供应链一体化平台：https://zsrm.zjenergy.com.cn/；

3) 从首页右侧“业务模块”进入“煤炭专区”，如下图：

图 10 常见问题 1-煤炭专区登录入口

https://zsrm.zjenergy.com.cn/；
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4) 确认登录页面标题中包含“煤炭专区”，重新登录后即可选择“煤炭供应商”；

图 11 常见问题 1-煤炭专区登录界面

图 12 常见问题 1-煤炭供应商注册界面
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问题 2：供应商分类没选“煤炭供应商”，但是已经提交审批了怎么办？

处理方法：

1) 尝试主动“撤回”申请，如下图：

图 13 常见问题 2-供应商注册变更审批撤回功能

2) 若无法主动撤回，请联系平台热线 400-0571515 处理；

3) 撤回或被驳回后，请参照常见问题 1 的步骤，进入“煤炭专区”后登录，在供

应商分类处选择“煤炭供应商”；
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问题 3：我已经是备选供应商了，供应商变更界面选不到“煤炭供应商”怎么办？

处理方法：

1) 从“我的资料-信息查询-查看申报材料”路径进入页面，点击“申请成为浙能

供应商”；

图 14 常见问题 3-备选供应商变更“煤炭供应商”

2) 在编辑界面的供应商分类处选择“煤炭供应商”；

图 15 常见问题 3-备选供应商变更“煤炭供应商”
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3.2. 参与询价采购业务

3.2.1. 可参与项目

煤炭供应商可在“煤炭采购询价-可参与项目”页签下查询所有正在进行的煤炭询价采

购项目（如图 16）。煤炭供应商可通过“参与项目”按钮进入报名页（如图 17），或通过“查

看公告”按钮查询项目采购公告（如图 18）并通过页面右上方的“参与项目”按钮跳转进

入报名页。

图 16供应商可参与项目列表页

图 17供应商参与项目报名信息提交页
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图 18供应商查看采购公告页
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3.2.2. 正在参与项目

煤炭供应商可在“煤炭采购询价-正在参与项目”页签下查询所有已报名参与且还未截

止报价的煤炭询价采购项目（如图 19）。煤炭供应商可通过“报价”按钮进入报价页面（如

图 20），页面内可查询项目具体采购需求；煤炭供应商可通过左侧导航栏，切换至“采购公

告”节点（如图 21）查询询价采购项目详细信息及采购公告。

请煤炭供应商特别注意询价采购项目中的保证金要求（如图 22、图 23、图 24），确保

在进行报价前完成保证金汇款与充值，并预留一定时间供富兴公司财务人员进行账务处理；

 无保证金要求：本次询价采购不收取保证金；

 单价形式：单笔报价保证金 = 保证金单价要求 * 供货数量；

 固定额形式：单笔报价保证金 = 保证金固定额要求；

煤炭供应商可通过“保证金查询”页签（如图 25），查询本账户下保证金相关信息，包

括可用余额、明细信息等。

煤炭供应商可通过“参数要求查询”按钮查询采购方对煤种参数的详细要求（如图 26）；

可通过“新增报价”按钮进行报价（如图 27），在报价截止时间前，所有报价支持修改或删

除。

图 19供应商正在参与项目列表页



用户操作手册

13

图 20供应商报价页

图 21采购公告详细内容查询页
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图 22 询价采购项目无保证金要求

图 23 询价采购项目保证金要求-单价形式

图 24 询价采购项目保证金要求-固定额形式
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图 25 保证金查询页面

图 26供应商报价信息填写页

图 27需求方煤种参数要求详情查询页
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3.2.3. 已完成项目

煤炭供应商可在“煤炭采购询价-已完成项目”页签下查询所有已结束的煤炭询价采购

项目（如图 28）。

图 28供应商已完成项目列表页

3.2.4. 变更公告查询

煤炭供应商可在“煤炭采购询价-正在参与项目”页签下查询所有已报名参与且还未截

止报价的煤炭询价采购项目（如图 19）。煤炭供应商可通过“报价”按钮进入报价页面（如

图 20）并通过左侧导航栏切换至“采购公告”节点（如图 29），若询价采购项目存在变更

公告则会在右侧顶部导航栏展示，可切换页签查询变更公告详情（如图 30）。

图 29 询价采购项目-采购公告查询节点
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图 30 询价采购项目-变更公告详情查询

3.2.5. 澄清查询

煤炭供应商可在“煤炭采购询价-正在参与项目”页签下查询所有已报名参与且还未截

止报价的煤炭询价采购项目（如图 19）。煤炭供应商可通过“报价”按钮进入报价页面（如

图 20）并通过左下角“澄清质疑”按钮进入澄清列表（如图 31），具体澄清内容可通过点

击列表右侧的“查看”按钮进入（如图 32）。

图 31 询价采购项目-澄清列表
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图 32 询价采购项目-澄清详情

3.2.6. 常见问题

问题 1：我该如何查询我的保证金余额？

可通过左侧导航栏进入“煤炭采购询价-保证金查询”（如图 33）页面查询本公司的煤

炭保证金金额的情况。各类型保证金金额定义如下：

1) 保证金可用余额：完成充值后，未被使用（如报价、签订合同等）的金额；这部分

金额后续可用作参与询报价、合同签订等业务。

2) 冻结投标保证金金额：正在参与的询报价业务所涉及的投标保证金金额；在询报价

业务完结前，这部分金额被暂时冻结，无法使用；若未中标，在决标完成后，这部分金额会

自动释放；若中标，这部分金额会在完成对应的合同签订时，自动转为履约保证金；

3) 冻结履约保证金金额：正在履约的合同所涉及的履约保证金金额；在合同履约完成

之前，这部分金额被暂时冻结，无法使用；

具体每一笔保证金的明细变动情况，可通过切换上方页签至“明细查询”（如图 34）中

查看。
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图 33 保证金查询页面

图 34 保证金明细查询页签
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问题 2：我充值了保证金，为什么报价的时候提示保证金余额不足？

处理方法：

1) 请查看本次询价采购项目中的保证金要求（如图 22、图 23、图 24）或在报

价界面查看系统计算的应缴保证金金额（如图 35）；

2) 请查询本公司保证金可用余额（如图 33）；

3) 每一笔报价提交时，要求 保证金可用余额 ≥ 应缴保证金金额；

图 35 报价窗口中应缴保证金金额查询



用户操作手册

21

3.3. 合同管理

3.3.1. 合同查询

煤炭供应商可通过“煤炭采购询价-合同查询”页面（如图 36）查询所有与富兴燃料已

完成签订的合同信息。

图 36 合同查询页面

3.3.2. 履约确认申请

当合同完成履约后，煤炭供应商可点击“煤炭采购询价-合同查询”页面（如图 36）右

侧操作栏中的“履约确认申请”按钮，在弹窗中（如图 37）上传合同对应的结算单并提交

申请。富兴完成对履约确认申请的审批后，系统会自动释放该合同冻结的履约保证金。

图 37 履约确认申请窗口
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3.4. 保证金管理

3.4.1. 保证金汇款与充值

煤炭供应商可在完成注册并通过富兴公司审批后，向富兴公司指定的银行账户汇入保证

金，汇款要求如下：

1) 汇款人名称请填写在本平台注册为煤炭供应商的公司全称；

2) 请尽可能使用在本平台注册煤炭供应商时填写的银行账号进行保证金汇款；

3) 请务必填写汇款附言且附言内容须包含“保证金”（如“保证金”、“投标保证

金”、“煤炭保证金”等均可）；

4) 请在相关业务（如投标报价、合同签订）进行前，提前完成保证金汇款，并预

留一定时间供富兴公司财务人员进行账务处理；

请煤炭供应商严格按照上述要求进行保证金汇款，系统将自动识别银行流水信息并转交

财务进行保证金充值相关账务处理；若未按上述要求进行，后续保证金充值流程将需要富兴

公司业务部门介入操作并审核。

3.4.2. 保证金退还申请

煤炭供应商可通过点击“煤炭采购询价-保证金查询”页面（如图 33）中的“申请退还”

按钮，进入申请页面（如图 38），填写完相关信息后提交申请即可。

煤炭供应商可通过“煤炭采购询价-保证金查询”页面（如图 33）上方的“退还申请”

页签（如图 39），查询退还申请记录及申请状态。

图 38 保证金退还申请页面
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图 39 保证金退还申请记录查询

3.4.3. 常见问题

问题 1：我给指定账号汇入了保证金，为什么在可用余额和明细查询中没有体现？

处理方法：

1) 请确认已按 3.4.1 节要求，转入富兴公司指定的保证金银行账户；

2) 请通过“明细查询”页面（如图 34）查询是否有充值记录及其他使用记录；

3) 若确认已转入指定账户，并且在“明细查询”中未查询到相关记录，请联系富

兴公司业务联系人，查询是否存在保证金异常流水；

问题 2：选择收款方信息时，没有需要的账号信息怎么办？

可点击页面中的“编辑”按钮，手动录入账号信息、上传“账户说明文件”并提交。


	1.编写目的
	2.适用人员
	3.操作说明
	3.1.供应商注册与变更
	3.1.1.供应商注册
	3.1.2.供应商变更
	3.1.3.常见问题
	问题1：填写供应商信息时，供应商分类中没有“煤炭供应商”的选项怎么办？
	问题2：供应商分类没选“煤炭供应商”，但是已经提交审批了怎么办？
	问题3：我已经是备选供应商了，供应商变更界面选不到“煤炭供应商”怎么办？


	3.2.参与询价采购业务
	3.2.1.可参与项目
	3.2.2.正在参与项目
	3.2.3.已完成项目
	3.2.4.变更公告查询
	3.2.5.澄清查询
	3.2.6.常见问题
	问题1：我该如何查询我的保证金余额？
	问题2：我充值了保证金，为什么报价的时候提示保证金余额不足？


	3.3.合同管理
	3.3.1.合同查询
	3.3.2.履约确认申请

	3.4.保证金管理
	3.4.1.保证金汇款与充值
	3.4.2.保证金退还申请
	3.4.3.常见问题
	问题1：我给指定账号汇入了保证金，为什么在可用余额和明细查询中没有体现？
	问题2：选择收款方信息时，没有需要的账号信息怎么办？




